浙江医院灵隐院区视频监控及安防系统
维护服务项目客户需求

1.维保项目情况简介：
浙江医院位于杭州市西湖区灵隐路12号，由门诊楼、1号楼、2号楼、3号楼、5号楼、6号楼、7号楼、8号楼、9号楼、10号楼、11号楼、12号楼和室外等组成。
1.1视频监控系统一套，摄像点203个及部分显示设备（详见清单）。本次维保监控视频是于2014年安装使用，要求医院视频监控及安防设施齐全、完好，符合并达到三甲医院对视频监控及安防系统方面的配置要求。（可现场勘查）
1.2网络报警系统一套（含报警点位81个）和门诊楼卫生间报警点位21个；
1.3 红外报警系统一套，用于财务部、药房等重点部位。
	监控摄像点清单

	序号
	楼栋
	数量
	单位
	备注

	1
	1号楼
	16
	台
	望各单位现场勘查做相应具体统计

	2
	2号楼和导管室
	15
	台
	

	3
	3号楼
	4
	台
	

	4
	5号楼
	3
	台
	

	5
	6号楼
	28
	台
	

	6
	7号楼
	2
	台
	

	7
	8号楼
	20
	台
	

	8
	9号楼
	5
	台
	

	9
	11号楼
	4
	台
	

	10
	放射科
	10
	台
	

	11
	门诊楼
	64
	台
	

	12
	室外
	24
	台
	

	13
	地下餐厅
	4
	台
	

	14
	医疗调解室
	4
	台
	



2.维保工作内容
2.1系统维护：
a)定期检查录像回放，防止因偶然发生的情况而使录像设置发生改变。
b)定期检查录像回放，通过检查录像回放来发现是否有时间段没有录像，从而查找问题，防止到事故发生时发现这段时间没有录像，而有损失。
c)定期检查监控系统是否在录像，防止突然断电而使软件数据库损坏，如果数据库损坏而未被修复，那么就会发生不能录像的情况，这时就要手动修复数据库。
d)定期检查操作系统日志，防止出现硬盘损坏，而使系统不能录像。
2.2硬件维护：
a)保持设备环境的干净，防止灰尘太多、湿度高、温度高而使设备元件出现故障。
b)定期检查系统线路，防止发生线路断路或漏电情况。
c)定期检查线路与设备连接处，防止接线头松动而使系统工作不正常。
d)定期清结设备，防止灰尘影响系统工作效果。
e)定期检查室外防护装置，防止设备被毁坏。
2.3故障诊断与排除。
2.4故障设备维修与更换：
监控摄像头的维修和更换，监控主机系统的维修和更换，旧监控主机升级，旧监控摄像机更新，监控线路的改造和架设等；全院监控网络的维修和更新，线路的检测和更新；各单独点位的维修等。
2.5系统定期巡检：
a)检查主控设备和中央电脑
b)检查现场各设备
c)检查自控功能与网络状态
d)检测中央控制中心与各相关设备的监控功能
e)检查及调试校正控制设备
2.6系统配置及优化咨询
2.7建立完整的服务登记记录。每次维护（修）工作（检查、清洁、故障排除、设备维修与更换等）完成后填写相应记录。

3.维护保养工作要求
3.1每月一次定期对监控、防盗、网络系统各项技术参数及传输线路质量进行检测，分析运行情况，发现并及时排除故障隐患，发现老化现象应及时更换、维修。确保各部分设备各项功能良好、正常运行。
3.2每月定期维护一次监控、防盗、确保正常运行。
3.4每月一次定期对监控、防盗、网络系统和设备进行巡查：包括系统的连通性、稳定性等；实时检测所有可能影响监控、防盗、系统设备正常运行的因素，对异常情况，进行核查，并进行相关的处理。
3.5每次维护、检修，应认真做好记录，派人员签字登记。
3.6向院方有关操作使用人员提供培训和使用指导。
3.7投标方设置24小时报障电话，在服务期限内，投标方接到院方系统维护通知后1小时内现场响应，同时应迅速组织技术人员确保在最短时间内对进行维护或维修。对设备故障根据其缓急程度必须于12小时内作出书面回应，并按回应时间消除设备的故障。
3.8故障修复：前端设备6小时内修复、后端设备12小时内修复；重大事故（5个以上点不能正常工作）8小时内修复（以上时间均包括响应时间在内）。无法修复时，投标方应无偿提供备用设备恢复系统工作。
3.9遇五一、十一、春节和院方的重大活动期间，投标方应提前派工程师对系统进行巡检，以确保设备能正常工作。
3.10设备或配件更换及时，损坏件应交由院方查验，更换的相关费用与院方另行结算，设备或配件费用不得高于市场价格。如在设备维修过程中所发生的材料费用由院方负责。
3.11投标方及其工作人员应必须严格遵守院方的规章制度，保守服务期间所获得的技术秘密、商业秘密等。
3.12投标方应切实加强现场管理确保安全，在检修保养中发生人身、设备及第三者事故，院方不承担任何责任。


