努力争创人民满意的好医院
——在医药卫生系统创先争优调研座谈会上的讲话

（2011年9月14日,根据记录整理)

李源潮

今天下午,我们到医药卫生系统调研,主要是和大家起商量怎样进一步推动医药卫生系统窗口单位为民服务创先争优活动。看了协和医院和北大人民医院,感到很受鼓舞,他们的创先争优活动做得很好。刚才,张茅同志介绍了整个医药卫生系统窗口单位为民服务创先争优开展情况。6家医院的同志作了很好的发言,你们都干得很好,树立了争创人民满意好医院的榜样。如果大家都向你们学习,跟你们一样,建设人民满意医院的目标是可以达到的。

　　总的看,医药卫生系统窗口单位为民服务创先争优目标任务明确,组织推动有力,发展情况良好。一是主要领导亲自抓。张茅同志5次主持召开系统创先争优座谈会,5次到联系点陕西省子长县调研指导。陈竺同志多次对创先争优提出具体要求。二是活动载体切实可行。开展以“服务好、质量好、医德好、群众满意”为主要内容的 “三好一满意”活动,看得见、摸得着、群众感受得到,有力地调动了基层党组织和广大党员为民服务创先争优的主动性积极性。三是形成了良好的争创氛围。结合纪念建党90周年,集中表彰先进基层党组织、优秀共产党员和优秀党务工作者,树立了一批先进标杆,使大家学有方向、赶有目标。四是初步解决了一些群众意见比较突出的问题。比如,全国1200多所三级医院实行预约诊疗和分时段就诊,3800多所医院开展优质护理服务,推行同级医疗机构检查互认等,方便了群众,得到广泛好评。

　　下一步怎么做?刚才张茅同志讲了很好的意见,我都赞成。这里我再讲3点意见,供你们参考。

　　第—,为民服务创先争优要切实解决群众反映强烈的突出问题。医药卫生工作直接为人民群众服务,社会关注度高,人民群众的期望和要求也高,意见往往比较集中。前—段,你们广泛听取群众意见,针对群众普遍反映的“看病难” 、“看病贵” 、“看病不安全”等问题,深入分析原因,提出了整改措施。卫生部党组于今年4月召开全国医药卫生系统创先争优电视电话会议。动员部署开展“三好一满意”活动。广大基层医疗单位认真贯彻落实,以解决突出问题为重点,做实为民服务创先争优。比如,协和医院开展“待病人如亲人,提高病人满意度;待同事如家人,提高员工幸福感”活动,营造和谐医疗环境。北大人民医院、天津第一中心医院实行无假日门诊、预约诊疗,简化门诊服务流程,推行“先诊疗、后结算”模式,方便群众看病就医。湖南全省三级医院公开承诺门诊交费、取药等候时间不超过10分钟,提高了服务效率。山东千佛山医院实行ABC急诊分区救治模式,缩短就诊时间,提高抢救速度。北京房山区中医院设立流动医院,深入农村上门看病，同时把服务态度、服务流程、诊疗行为等指标进行量化,作为评先选优的依据。这些做法都很好,值得总结和推广。各医疗单位都要结合实际,认真查找解决群众感到不方便、不放心、不满意的具体问题,改善群众看病就医的感受。刚才在人民医院,有位老同志给我们提意见,希望门诊大厅有些椅子,让年纪大的人等候时能坐一坐。这事尽管小,很具体,你把它解决了,大家就会高兴一点,满意—点。每个医院有每个医院的情况,为民服务创先争优都要淖意解决这样的具体问题,让老百姓直接感受到创先争优带来的变化。

　　第二,为民服务创先争优要把改进医德医风作为重要内容。老百姓眼中的奸医生,不仅医术要高明,而且医德要高尚。这些年卫生系统加强医德医风建设很有成效,收受红包的现象少多了。但在有的医务人员中,技术至上主义有所抬头,医学人文关怀有所淡化,少数医务人员乱收费、开“大处方”、开单提成,甚至收受药商的好处,直接损害了医生和医院的形象。医药卫生系统窗口单位为民服务创先争优,要继续把改进医德医风作为重要内容,积极营造救死扶伤、病人至上、热情服务、文明行医的良好风尚,努力建设医德高尚、医术精湛、敬业奉献、人民满意的医药卫生队伍。一要深入开展宗旨教育、职业道德教育、法律法规教育,引导医务人员传承优良传统、秉持人文关怀、弘扬新风正气。二要着力整治不正之风,坚决纠正“生、冷、硬、顶、推”等现象,特别要坚决查处医药购销和医疗服务中的违法违纪行为。三要广泛开展群众满意度测评,大力推行医院院务公开,深入开展行风评议,实行医德医风考评制度,促进医务人员精诚专注医治、精益求精服务,构建和谐医患关系。

　　第三,为民服务创先争优要为深化医药卫生体制改革提供动力和保证。深化医药卫生体制改革是医药卫生工作的重中之重。医药卫生系统为民服务创先争优,要为完成各项医改任务提供强大动力和保证。2009年以来,医改　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　取得了重大进展,三项基本医疗保障制度覆盖了12.7亿人,参保率从2000年的l5%提高到去年底的95%,新农合补助标准从20元提高到200元,基本药物制度和基层医疗服务体系建设明显加强,基本公共卫生服务均等化加快推进。现在医改进入了“深水区”,面临许多困难和挑战。医药卫生系统窗口单位为民服务创先争优,要坚持医改的基本方向,牢固树立以人为本的理念,真正做到“以病人为中心”,把让群众满意作为第一追求,广泛动员基层党组织、广大党员和医务工作者,履职尽责创先进、立足岗位争优秀,为人民群众提供更加安全、方便、有效、价廉的医疗服务。

　　医药卫生系统为民服务创先争优,要坚持重心下移、一抓到底,确保在基层落实、在基层行动、在基层见效。要注重条块结合、上下联动,把系统抓和地方抓统筹起来,形成工作合力。要把抓创先争优和抓业务能力提高—致起来,因为要为人民服务好,既得有精神、讲道德,又要业务好、技术高,光有为民服务之心,没有过硬技术,也不能给人看好病。要鼓励基层创新,广泛开展“三亮三比三评”,通过基层党组织和党员创先争优,带动广大医药卫生工作者争创岗位奉献标兵、群众满意窗口、优质服务品牌。要加强宣传引导,选树一批立得住、叫得响、推得开的先进典型,总结推广基层创造的好经验好做法,在医药卫生系统营造学习先进、争当先进、赶超先进的良好氛围。

