
浙江医院显示设备及控制系统维修保养采购公告

浙江医院，就“医院全部显示设备及控制系统采购”进行院内招标。具体如下：

1、采购编号：20160408
2、项目名称：浙江医院显示设备及控制系统维修保养采购。

3、采购内容：医院全部大楼显示设备及控制系统，控制电脑，控制软件，研发程序，维修，保养，调试、不少于一年7*24小时免费设备保修和售后现场技术服务等。详见《招标采购文件》。
4、合格的应标人应具备的资格要求：


在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定，且符合、承认并承诺履行本采购文件各项规定的企业，所提供的货物和服务须为在我国境内合法生产销售的；
5、采购方式：院内招标
6、领取采购文件：
（1）时间：2016年  04月 08日至2016年 04 月 12日止（工作时间上午9：00-11：00，下午13：30-17：00）。

（2）地址：浙江医院信息中心。
（3）联系人：蔡老师  电话：81595318
7、质疑和投诉：应标人如认为采购文件使自身的合法权益受到损害的，应于自发布公告之日起七个工作日内以书面形式向采购代理机构提出质疑；应标人如认为采购过程和成交结果使自身的合法权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购代理机构提出质疑；应标人对采购代理机构的质疑答复不满意或者采购代理机构未在规定时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级采购监督管理部门投诉。
二、询价采购文件

[编号                ]
数量：

1、 门诊大楼一楼大屏：1块屏幕，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护
2、 住院处收费用:1块，控制电脑，系统软件包

3、 西药房:2块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

4、 中药房:2块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

5、 急诊大厅大屏：1块，控制电脑，系统软件包

6、 急诊大厅小屏:1块，控制电脑，系统软件包

7、 门诊二楼大厅大屏:1块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护
8、 门诊二楼服务台小屏:1块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

9、 门诊二楼挂号:1块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

10、 门诊二楼挂号:1块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

11、 门诊二楼医保:1块，控制电脑，系统软件包，开软件包，药价维护

12、 医院大楼内全部显示屏维护保养。

       一、维护内容:

1、乙方为甲方维护及保养的内容严格参照标书上所提及的维保内容范围及维保事宜。主要有以下维保服务内容组成：LED显示屏单元，控制软件调试、屏幕控制系统，视频控制系统，亮度调节装置，电源控制装置，外框，信号线、电源线，控制电脑，数据库信息处理，开发软件包系统维护，防雷接地系统。定期清洁时间和清理内容：每个季度定期清理一次；清理内容包括LED屏体清洁及控制电脑内部灰尘清洁。

甲方将根据上述系统设备每年向乙方支付维护及保养的服务费用。

2、人员配备

在合同签订后，乙方严格遵守各项维保章程，组成专门的技术支持人员，为甲方进行系统的技术支持和咨询服务。

维护期间，若涉及备品备件和主要设备材料、器件的更换，则由甲方提供，甲方可委托乙方进行采购，费用由甲方支付。

1、甲方损坏的设备部件仍在厂家保修期内，可由乙方送至厂家保修或更换，但甲方必须提供厂家的详细地址、联络方式和设备的保修书。

2、所有设备维修更换零部件要征得甲方管理人员同意。

3、乙方在维设备故障时如发现故障件已没有维修的价值时，须告知甲方，需更换故障配件的要甲方管理人员同意签证认可，更换的故障件交由甲方处理。

 二、双方的权利和义务
（一）甲方的权利和义务：

1、向乙方提供工程相关图纸及其多媒体资料，并对其完整性、正确性负责。

2、甲方在本协议所包括的服务设备出现故障后要及时通知乙方，并将出现故障的情况如实告知乙方，以协助乙方维修人员做出正确判断。

3、提供专人负责协调外包维护中的非技术性问题。

4、按合同规定时间及时支付维保工程款项。

5、甲方对乙方的代维工作情况进行检查和考核。

（二）乙方的权利和义务：

１、乙方根据维护范围负责指定设备的维护服务工作，保障甲方设备运行良好，并按规定及时完成故障处理。乙方接到甲方故障通知后， 由技术人员进行代维服务。一般故障6小时内解决，如需更换零件，2-3个工作日内解决；如需返厂维修，按厂家承诺时限修复。

2、乙方将定期巡检维护服务内容，巡检时间：每个月一次。

3、如果甲方服务设备故障严重，而无法现场修复必须由乙方拿回大修，乙方需经甲方签字同意。

4、设备更换可能影响游客参观、展馆展陈效果时，乙方要在与甲方协商认同后进行。

5、乙方工作人员在维修服务时应保证安全施工、文明施工，保证甲方满意度。

6、乙方现场巡检，修理时填写相关《客户服务单》，且记录表须经馆方管理人员签字确认。

7、其他：

1）、建立重大活动提前巡检，保驾制度
在接到重大活动通知后，我单位会派出足够的技术人员赴现场进行每天24小时的保驾服务，确保LED显示屏系统万无一失，正常运行。我司售后服务人员将对所有显示屏进行全面巡检，如发现问题及时解决，并将设备运行情况通报贵方有关人员。
2）、重大活动服务
在维保期内，我公司将为客户提供及时周到的服务，期间用户如有重大活动或庆典举行，应提前72小时通知我公司，我公司将在接到通知后的48小时内派技术人员前往保驾，保驾人员将在活动前为客户提供技术支持，检查系统可靠性，并模拟现场播放，提供应急方案，积极配合客户以确保活动的顺利进行，在一些特别重大活动中，公司可以为用户提供双机热备设备，用双系统工作，当控制系统万一出现故障时，自动启动备份系统，确保系统正常工作。

3）、软件支持和升级
向用户提供完整的软件系统，负责用户系统的升级服务，在质量保证期内，凡属自行开发的软件为免费升级，外购软件的升级酌收工本费，免收服务费。

三、保密协议及数据安全条款

1、乙方承诺严格遵守国家关于隐私方面的所有法律法规，绝对保密任何有关甲方的资料。

2、非乙方过错在维修过程中因硬件老化等原因形成的损坏乙方不承担责任。

3、双方负责确保其雇员和受雇第三方应严格遵守保密义务。

4、甲方对其专有机密信息自行负责。

